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Erfolgreiche Integration internationaler Pflegefachkrafte in Krankenhauser.
Aufgebaut nach den Phasen des Integrationsprozesses

1. Vorbereitung vor der Ankunft
Ziel: Stress, Missverstandnisse und Abbruchquoten vermeiden.

M Anerkennungsverfahren starten (Berufsanerkennung Pflege)

4 Sprachlevel priifen (mindestens B1/B2 Pflegefachsprache)

M Arbeitsvertrag und Aufgabenbereich klar definieren

[ Unterkunft organisieren oder unterstiitzen

M Ansprechpartner im Unternehmen festlegen

[ Team liber neue internationale Mitarbeiter informieren

™ Interkulturelle Sensibilisierung im Team durchfiihren

[ Dienstplan fiir die ersten Wochen vorbereiten

& Willkommenspaket erstellen (Infos zu Stadt, Verkehr, Einkauf etc.)

2. Onboarding - Die ersten 30 Tage
Ziel: Sicherheit und Orientierung schaffen.

4 BegriiBungsgesprach am ersten Arbeitstag

I Rundgang durch Einrichtung und Vorstellung des Teams

[ Mentor / Pate im Team zuweisen

4 Einfiihrung in Dokumentation & Pflegeprozesse

4 Schulung zu Hygiene, Datenschutz, Abliufen

™ Unterstitzung bei Behérdengéngen (Anmeldung, Bankkonto etc.)
4 Hilfe bei Arzt, Versicherung und Behérden

M Wochentliche Feedbackgesprache fihren

3. Sprachliche Integration
Ziel: Kommunikationsprobleme im Pflegealltag vermeiden.

[ Fachsprachtraining Pflege anbieten

4 Interne Sprachlernangebote organisieren
[ Haufige Pflegebegriffe trainieren

[ Dokumentationssprache iiben

[ Tandem-Partner im Team organisieren

™ einfache Kommunikation im Team férdern
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4. Soziale Integration
Ziel: Isolation verhindern und Bindung starken.

[ Team-Events organisieren

M Gemeinsame Pausen férdern

M Unterstitzung bei Freizeitaktivititen geben

M Integration in lokale Communities erméglichen

[ Austausch mit anderen internationalen Pflegefachkréften

Tipp: Viele internationale Pflegefachkrafte kiindigen wegen sozialer Isolation - nicht we-
gen Arbeit.

5. Fachliche Integration
Ziel: Sicherheit im deutschen Pflegealltag entwickeln.

[ Einfiihrung in deutsche Pflege-Standards

M Dokumentationssysteme erklaren

4 Schulungen zu Pflegeplanung und Qualititsmanagement
™ Begleitung durch erfahrene Pflegefachkrafte

[ Realistische Arbeitsbelastung in den ersten Monaten

6. Langfristige Mitarbeiterbindung
Ziel: Pflegefachkrafte langfristig halten.

M RegelmiBige Entwicklungsgesprache
[ Karriere- und Weiterbildungsméglichkeiten
M Unterstitzung bei Familiennachzug

[ Hilfe bei Wohnungssuche
[ Transparente Gehaltsentwicklung

Gesundheitseinrichtungen, die strukturierte Integrationsprogramme nutzen, reduzieren
die Fluktuation internationaler Pflegefachkrafte deutlich!
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